
 

 
   
 

  

 
 
Istituto di Ricovero e Cura a Carattere Scientifico di diritto pubblico (D.I. 31/07/90) 
Via Franco Gallini, 2 – 33081 Aviano (PN) – Italy 
C.F.  P.I.  00623340932 / Tel 39-434-659 111 / Fax 39-434-659 182 / Pec protocollo@pec.cro.it 
 

 
 

AVVISO ESPLORATIVO DI INDAGINE DI MERCATO FINALIZZATA ALL’INDIVIDUAZIONE 
DI OPERATORI ECONOMICI INTERESSATI ALL’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI 
MANUTENZIONE ED ASSISTENZA TECNICA DELLE APPARECCHIATURE SCIENTIFICO-
SANITARIE DEL CRO DI AVIANO  

Finalità dell’avviso 
L’Istituto di ricovero e cura a carattere scientifico Centro di Riferimento Oncologico (in seguito indicato più 
brevemente Istituto o CRO o Amministrazione) intende acquisire manifestazioni di interesse da parte di 
operatori economici che siano interessati all’affidamento del servizio di manutenzione e assistenza tecnica alle 
apparecchiature scientifico-sanitarie del CRO di Aviano di specifici produttori/marchi, in possesso dei requisiti 
di partecipazione richiesti. 
Con il presente avviso non è posta in essere alcuna procedura concorsuale e la partecipazione non determina 
alcuna aspettativa o diritto nei confronti dell’Amministrazione. 
Il presente avviso non costituisce proposta contrattuale, non determina l’instaurazione di posizioni giuridiche 
ed obblighi, non comporta graduatorie di merito o attribuzioni di punteggi e non vincola in alcun modo questo 
Istituto che sarà libero di sospendere, modificare o annullare in qualsiasi momento il procedimento avviato, 
senza che i soggetti richiedenti possano vantare alcuna pretesa. 
 

Stazione Appaltante 
Centro di Riferimento Oncologico - Via Franco Gallini, 2 - 33081 Aviano (PN) - tel. +39 0434 659111 - fax +39 
0434 652182 - PEC protocollo@pec.cro.it - P.IVA / C.F. 00623340932 
S.O.C. Gestione delle Tecnologie Cliniche, Tecnico-Strutturali e Informatiche e-mail segreteriasoti@cro.it 
Responsabile Unico del Progetto: ing. Dimitri Troncon con il supporto dell’ ing. Martina De Luca tel. 0434 
659767 e-mail martina.deluca@cro.it  
Referente dell’istruttoria amministrativa, ai sensi della L. n. 241/1990 e s.m.i., è Elisabetta Montagner, in 
servizio presso la suddetta Struttura, tel. 0434 659420, e-mail: emontagner@cro.it 
Profilo del committente: sito internet istituzionale – sezione Amministrazione trasparente – sezione Bandi di 
gara e contratti all’url https://www.cro.sanita.fvg.it/it/bandi-gara/  
 

Oggetto del Servizio 
L’appalto riguarda il Servizio di manutenzione ed assistenza tecnica delle apparecchiature scientifico-
sanitarie del CRO di Aviano sulla base di quanto riportato nei documenti “Allegato Tecnico” ciascuno riferito 
allo specifico produttore/marchio in cui sono dettagliati i sistemi/apparecchiature e i rispettivi livelli di 
servizio richiesti. 

 
Durata del Servizio 

La durata del servizio è di 40 mesi decorrenti dal 01/07/2024 sino al 31/12/2027, eccetto che per il sistema di 
tomoterapia Accuray modello Tomoterapy Hi Art System (matricola: 110071), per il quale è prevista una 
durata contrattuale pari a 12 mesi eventualmente rinnovabili di ulteriori 12 mesi, in ragione della previsione da 
parte del CRO di sostituzione di tale apparecchiatura. 
 

Importo dell’appalto 
L’importo contrattuale presunto al netto dell’I.V.A. calcolato sulla base dello storico relativo ai contratti in 
essere, è indicato all’interno dell’Allegato Tecnico riferito ad ogni produttore/marchio. 
 

Procedura di affidamento 
Nell’ambito della presente indagine di mercato si intendono acquisire le manifestazioni di interesse degli 
operatori economici interessati ad erogare il servizio richiesto secondo quanto esplicitato all’interno del 
documento “ Allegato tecnico” ciascuno riferito allo specifico produttore/marchio. 
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Non risultano presenti Convenzioni o accordi quadro aggiudicati da Consip o dal soggetto aggregatore regionale 
(CUC/ARCS) aventi le specifiche caratteristiche prestazionali richieste dall’Istituto. 
Successivamente all’esperimento della presente indagine di mercato, per la conclusione dei contratti in oggetto 
l’Istituto intende procedere con le seguenti procedure di affidamento: 

− affidamento diretto, ai sensi dell’art. 50, comma 1, lett. b) del D.Lgs. n. 36/2023, laddove il valore 
complessivo stimato dell’appalto sia inferiore alla soglia prevista dalla predetta normativa, previa 
indagine esplorativa volta all’individuazione dell’operatore economico in possesso di documentate 
esperienze pregresse idonee all’esecuzione delle prestazioni contrattuali; 

− procedura negoziata senza bando, ai sensi dell’art.50 comma 1, lettera e) del D.Lgs. n. 36/2023, previa 
consultazione di almeno cinque operatori economici ove esistenti individuati in base ad indagine di 
mercato,  laddove il valore complessivo  dell’appalto stimato sia di importo pari o superiore a 140.000 
euro e fino alle soglie di cui all’articolo 14 del D.Lgs. n. 36/2023; 

− in ragione della specificità tecnica dell’apparecchiatura, si ritiene di dover verificare la sussistenza di 
una situazione di infungibilità al fine di accertare i presupposti fissati ai sensi dell’art. 76 del D.Lgs. n. 
36/2023 comma 2 lettera b) numero 2), per l’avvio di una procedura negoziata senza previa 
pubblicazione di un bando di gara.   

 
Le procedure di affidamento verranno svolte mediante ricorso al mercato elettronico delle pubbliche 
amministrazioni (MEPA) messo a disposizione dal Ministero dell'Economia e delle Finanze avvalendosi di 
CONSIP spa, attraverso il sistema della Trattativa Diretta. 
L’Istituto si riserva di ricorrere al sistema informatico per le procedure telematiche di acquisto denominato 
eAppaltiFVG, in alternativa alla piattaforma MePA. 
 

Requisiti minimi per la partecipazione 
Costituiscono requisiti minimi per la partecipazione: 
- L’assenza dei motivi di esclusione di cui all’art. 94 e 95 del D.Lgs. n. 36/2023; 
- L’assenza del divieto a contrattare con la pubblica amministrazione, previsto dall’art. 53, comma 16-ter, 

D.lgs. 165/2001. Con riferimento alla causa di esclusione prevista dall’art. 53, comma 16-ter, D.lgs. 
165/01, a chiarimento del suo contenuto si puntualizza quanto segue: i dipendenti che, negli ultimi tre 
anni di servizio, hanno esercitato poteri autoritativi o negoziali per conto di questa Azienda, non possono 
svolgere, nei tre anni successivi alla cessazione del rapporto di pubblico impiego, attività lavorativa o 
professionale presso operatori economici che svolgono un'attività riguardante i medesimi poteri. Pertanto 
gli operatori economici che abbiano concluso contratti o conferito incarichi in violazione di quanto sopra 
specificato incorrono nel divieto a contrattare per i tre anni successivi alla conclusione del contratto o al 
conferimento dell’incarico; 

- L’iscrizione al registro CCIAA per attività pertinenti all’oggetto dell’appalto. Per l’operatore economico di 
altro Stato membro, non residente in Italia: iscrizione in uno dei registri professionali o commerciali degli 
altri Stati membri di cui all’allegato II.11 del D.Lgs. n. 36/2023. 

 
La verifica del possesso dei requisiti sarà effettuata in occasione della successiva procedura di affidamento, con 
segnalazione all’ANAC nel caso sia accertato il mancato possesso di requisiti dichiarati nell’ambito della 
presente indagine esplorativa di mercato. 
 
Si richiede inoltre l’attestazione del possesso dei seguenti requisiti di capacità economico finanziaria e tecnico 
professionale di cui all’art. 100 D.Lgs. 36/2023:  

− attestazione dello svolgimento di attività di manutenzione e assistenza tecnica su apparecchiature 
dello specifico produttore/marchio per un fatturato globale medio annuo riferito agli ultimi tre esercizi 
finanziari (2021-2022-2023) di ammontare almeno pari all’importo complessivo stimato per il 
contratto in oggetto a dimostrazione di un adeguato ed elevato livello qualitativo di servizio in 
considerazione della rilevanza e delicatezza della tipologia di attività richiesta volta a garantire 
standard di massima sicurezza nell’erogazione di servizi sanitari prestati a tutela della salute pubblica.  

− aver effettuato servizi analoghi a quelli oggetto del presente avviso negli ultimi tre anni (2021-2022-
2023) presso enti del SSN e/o  strutture private convenzionate con il SSN; 

− di essere in possesso di uno staff tecnico altamente specializzato destinatario di programma di 
formazione continuo, erogato dal produttore, per i sistemi indicati nell’Allegato Tecnico; 

− l’evidenza di un protocollo di manutenzione preventiva contenente la periodicità con cui l’OE intende 
svolgere l’attività, da effettuarsi preferibilmente in base al protocollo predisposto dal produttore 
ovvero, qualora l’Operatore intenda adottare un proprio protocollo fornire l’analisi dei rischi che 
dimostri il raggiungimento dei medesimi livelli di sicurezza ed affidabilità prescritti dal produttore e/o 
dalla normativa specifica in materia; 

− la disponibilità di ricambi originali, aggiornamenti e procedure del produttore nonché ai sistemi di tele 
monitoraggio predittivo e proattivo come risultante da adeguate evidenze laddove applicabile. 
 

https://www.bosettiegatti.eu/info/norme/statali/2023_0036.htm#014


In caso di raggruppamento di imprese, i requisiti di cui sopra possono essere posseduti da tutti gli operatori 
economici del raggruppamento, anche cumulativamente. 

 
Modalita’ e termine di presentazione delle candidature 

La manifestazione di interesse, sottoscritta digitalmente dal legale rappresentante dell'Operatore Economico 
interessato, dovrà essere trasmessa esclusivamente entro e non oltre il giorno 03.05.2024, tramite posta 
elettronica certificata all’indirizzo: protocollo@pec.cro.it, facendo nella richiesta esplicito riferimento al 
presente avviso e indicando quale destinataria la S.O.C. Gestione delle Tecnologie Cliniche, Tecnico-Strutturali e 
Informatiche. 
La manifestazione di interesse dovrà essere redatta in carta semplice ai sensi degli art. 46 e 47 del D.P.R. n. 
445/2000, utilizzando il modello “Istanza di partecipazione e Dichiarazione di possesso dei requisiti” 
Allegato A” che dovrà essere compilato specificando nell’oggetto il produttore/marchio di interesse e 
completato in ogni altra sua parte, salvato in formato pdf, sottoscritto digitalmente dal legale rappresentante 
dell’operatore economico (o altro soggetto in grado di impegnare validamente l’operatore stesso). L’Operatore 
Economico (OE) dovrà inoltre inviare, in allegato alla suddetta domanda di manifestazione la seguente 
documentazione firmata digitalmente dal proprio legale rappresentante:  

1. La documentazione attestante lo svolgimento di attività di manutenzione ordinaria e assistenza tecnica 
su apparecchiature dello specifico produttore/marchio per un fatturato globale medio annuo riferito 
agli ultimi tre esercizi finanziari (2021-2022-2023) di ammontare almeno pari all’importo complessivo 
stimato per il presente contratto; 

2. La documentazione, contenente l’attestazione di espletamento di servizi analoghi a quelli oggetto del 
presente avviso effettuati negli ultimi tre anni (2021-2022-2023) presso enti del SSN e/o  strutture 
private convenzionate con il SSN nel medesimo settore e che documentino il possesso di adeguata 
esperienza;  

3. La documentazione, a discrezione dell’OE, di essere in possesso di uno staff tecnico altamente 
specializzato destinatario di programma di formazione continuo, erogato dal produttore, per i sistemi 
oggetto del presente Avviso;  

4. Il protocollo di manutenzione preventiva che l’Operatore intende adottare, contenente la periodicità 
con cui intende svolgere detta attività, da effettuarsi preferibilmente in base al protocollo predisposto 
dal produttore ovvero, qualora la Ditta intenda adottare un proprio protocollo, un’analisi dei rischi che 
dimostri il raggiungimento dei medesimi livelli di sicurezza ed affidabilità prescritti dal produttore e/o 
dalla normativa specifica in materia. 

5. La dichiarazione sulla disponibilità di ricambi originali, aggiornamenti e procedure del produttore 
nonché ai sistemi di tele monitoraggio predittivo e proattivo come risultante da adeguate evidenze. 

 
L’Amministrazione si riserva di procedere in qualsiasi momento alla verifica dei requisiti di cui ai punti 1, 2, 3, 4 
e 5 dell’elenco sopra riportato.  
 
Qualora la sottoscrizione digitale sia resa da un procuratore del legale rappresentante, si dovrà altresì allegare 
la scansione dell’atto di procura.  
 
L’Operatore potrà allegare qualsiasi altra documentazione utile ai fini della presente indagine di mercato e  
segnalare eventuali criticità rispetto ai requisiti richiesti per l’espletamento dei servizi indicati nell’ Allegato 
Tecnico relativo al produttore/marchio di proprio interesse quali a titolo esemplificativo dichiarazione di 
End of Service.  
 
Saranno invitati a partecipare alle successive procedure di affidamento coloro che avranno fatto pervenire la 
manifestazione di interesse entro il predetto termine e che siano in possesso dei requisiti richiesti.  
L’acquisizione della candidatura non comporta l’assunzione di alcun obbligo specifico da parte 
dell’Amministrazione, né l’attribuzione di alcun diritto al candidato, in ordine all’eventuale conferimento. 
Questa Amministrazione se lo ritenesse, provvederà, a propria discrezione, ad integrare l’elenco dei soggetti da 
invitare e ritenuti idonei ad eseguire il servizio in argomento 
Non verranno prese in considerazione le manifestazioni di interesse:   

− In assenza di dichiarazione del possesso dei requisiti di partecipazione; 
− Presentino incertezza assoluta sul contenuto o sulla provenienza della manifestazione di interesse; 
− Pervengano oltre il termine suindicato. A tal fine farà fede la data e ora di invio della pec; 
− Non trasmesse mediante posta certificata. 

 
Trattamento dei dati  

Ai sensi del Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR) e della vigente normativa in materia, si precisa che i dati 
personali degli OE saranno trattati dal CRO, Titolare del trattamento, esclusivamente e limitatamente a quanto 
necessario per lo svolgimento della presente indagine informale di mercato.  
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Il trattamento dei dati avverrà per mezzo di strumenti e/o modalità volte ad assicurare la riservatezza e la 
sicurezza dei dati, nel rispetto di quanto disposto dal citato Regolamento.  
I dati di cui trattasi non saranno diffusi fatta salva l’esigenza dell’Amministrazione di accertamento dei requisiti 
dichiarati in sede di procedura o comunque previsti per legge. 
Ai sensi del D.lgs. 30 giugno 2003 n. 196, così come modificato dal D.lgs. 10 agosto 2018 n.101, adottato in 
esecuzione del regolamento (UE) 2016/679 del 27 aprile 2016, con l'accettazione della presente, l’operatore 
economico fornisce esplicito consenso affinché i suoi dati personali possano essere elaborati per le finalità 
inerenti allo svolgimento della presente procedura di affidamento, nel rispetto delle disposizioni vigenti. 
Titolare del trattamento è: IRCCS CRO di Aviano (PN) 
In ogni momento sarà possibile contattare il Data Protection Officer del C.R.O. per esercitare il diritto di 
accedere ai dati personali, la rettifica dei dati inesatti, l’integrazione dei dati incompleti, e, nei casi stabiliti da 
legge o regolamento, la loro cancellazione o limitazione del trattamento (artt. 15 e ss. del GDPR). 
La richiesta deve essere inoltrata all’indirizzo e-mail dedicato dpo@cro.it, o depositata per scritto all'Ufficio del 
protocollo o inviata con raccomandata A/R alla sede del C.R.O. 
Diritti dell’interessato: relativamente ai suddetti dati all’operatore economico, in qualità di interessato, vengono 
riconosciuti i diritti di cui al D.Lgs. n. 196/2003 (“codice privacy”). 
 

Pubblicazioni 
Il presente avviso è pubblicato:  

− sul profilo del Committente, sez. Servizi nei Bandi di gara aperti: 
www.cro.sanita.fvg.it/it/azienda_informa/bandi_gara/  

− nell’area pubblica della piattaforma di e-procurement eAppalti FVG: 
https://eappalti.regione.fvg.it/web/index.html .  

 
Richiesta informazioni 

Per informazioni relative al presente avviso è possibile contattare i seguenti recapiti: tel. 0434 659420, e mail: 
emontagner@cro.it. 

 
 
Allegati: 
- Allegati Tecnici distinti per ogni produttore/marchio; 
- Allegato A - Istanza di manifestazione di interesse e dichiarazione di possesso dei requisiti; 

 
 
 

Direttore S.O.C. “Gestione delle Tecnologie Cliniche,  
Tecnico   Strutturali e Informatiche” 

- Ing. Dimitri Troncon- 
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